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CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy teikimo tvarkos aprasas
(toliau — ApraSas) nustato valstybés informaciniy technologijy (toliau — IT) paslaugy teikéjo
centralizuotai teikiamy IT paslaugy teikimo tvarkg, kurios turi laikytis valstybés IT paslaugy
teikéjai ir $iy valstybés IT paslaugy teikéjy centralizuotai teikiamy IT paslaugy gavéjai.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymo 40 straipsnio 2 dalies 2 punktu ir 43 straipsniu.

3. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme, Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy
istatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme, Valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatyme.

Il SKYRIUS
VALSTYBES IT PASLAUGU TEIKEJU CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU IT
PASLAUGU GRUPES IR PASLAUGU GAVEJAI

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu, kuriuo patvirtintas ApraSas, (toliau —
Nutarimas) paskirti valstybés IT paslaugy teikéjai centralizuotai teikia Siy grupiy IT paslaugas
priskirtiems IT paslaugy gavéjams:

4.1. Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentira teikia Nutarimo 2.4-2.12 ir
2.15 papunkciuose nurodyty grupiy IT paslaugas valstybés institucijoms ir jstaigoms, jtrauktoms
1 Nutarimu patvirtinta Valstybés institucijy ir jstaigy, gaunanciy centralizuotai teikiamas IT
paslaugas, sarasa.

4.2. Valstybés jmoné Registry centras teikia Nutarimo 2.1 papunktyje nurodytos grupés
IT paslaugas valstybés institucijoms ir jstaigoms.

4.3. Akciné bendrové Lietuvos radijo ir televizijos centras teikia Nutarimo
2.1-2.3 papunk¢iuose nurodytos grupés IT paslaugas Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo
tinklo naudotojams, jtrauktiems j Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo naudotojy
sgrasg, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818
,Deél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, nejtrauktiems j
Nutarimu patvirtintga Valstybés institucijy ir jstaigy, gaunanéiy centralizuotai teikiamas IT
paslaugas, sarasa, ir Nutarimo 2.1 papunktyje nurodytos grupés IT paslaugas Apraso 4.1 ir
4.2 papunkciuose nurodytiems valstybés IT paslaugy teikéjams, Kitiems subjektams, valdantiems
ir (ar) tvarkantiems VII.

4.4. Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos teikia Nutarimo 2.4-2.12 papunkc¢iuose nurodyty grupiy IT paslaugas valstybés
institucijoms ir jstaigoms ta apimtimi, kiek tai susij¢ su jo valdomos IT infrastruktiros, skirtos VII
veiklos korupciniy nusikaltimy ikiteisminiy tyrimy, korupcijos rizikos ir jos prevencijos
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vertinimo, analitinés antikorupcinés zvalgybos, korupcijai atsparios aplinkos kiirimo, teisésaugos
ir vieSojo saugumo uztikrinimo tikslais, funkcionavimu.

4.5. Valstybés duomeny agentiira teikia Nutarimo 2.13 ir 2.14 papunkéiuose nurodyty
grupiy IT paslaugas Lietuvos Respublikos oficialiosios statistikos jstatymo 25 straipsnio 2 dalyje
nurodytiems subjektams, kai reikia sujungti ar kitaip apdoroti valstybés duomenis arba
apibendrinti duomenis i§ jvairiy registry informaciniy sistemy ir (ar) valstybés informaciniy
sistemy arba kai S$iuos duomenis reikia analizuoti naudojant Valstybés duomeny agentiiros
valdomos Valstybés duomeny valdysenos platformos priemones.

4.6. Kertinis valstybés telekomunikacijy centras teikia Nutarimo 2.1 papunktyje
nurodytos grupés IT paslaugas Apraso 4.1 papunktyje nurodytam valstybés IT paslaugy teikéjui.

III SKYRIUS
CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU IT PASLAUGU KATALOGO TVARKYMAS

5. IT paslaugos uzsakomos pagal centralizuotai teikiamy IT paslaugy kataloga, kurj
tvarko Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira.

6. Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira, tvarkydama centralizuotai teikiamy
IT paslaugy kataloga, atlicka Sias funkcijas:

6.1. uztikrina centralizuotai teikiamy IT paslaugy katalogui tvarkyti reikalingos
programingés jrangos veikima,

6.2. vertina subjekty poreik] gauti j centralizuotai teikiamy IT paslaugy katalogg jtraukty
paslaugy ir teikia pasitlymus Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijai dél iy
poreikiy tenkinimo;

6.3. stebi centralizuotai teikiamoms IT paslaugoms teikti reikalingy istekliy (skai¢iavimo
pajégumy, saugykly, duomeny centry vietos, techninés ir programinés jrangos) panaudojima,
teikia i§vadas ir pasitilymus Ekonomikos ir inovacijy ministerijai dél iStekliy naudojimo apimties
ir (ar) papildomy istekliy poreikio;

6.4. renka informacija apie subjekty poreikj gauti naujy centralizuotai teikiamy
IT paslaugy ir teikia pasiilymus Ekonomikos ir inovacijy ministerijai dél naujy centralizuotali
teikiamy IT paslaugy kiirimo ir poreikio jas jtraukti j centralizuotai teikiamy IT paslaugy kataloga;

6.5. vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro tvirtinamu
IT paslaugy teik¢jo centralizuotai teikiamy IT paslaugy katalogu, jtraukia j centralizuotai teikiamy
IT paslaugy kataloga naujas IT paslaugas arba panaikina IT paslaugas, kurias atsisakoma
centralizuotai teikti;

6.6. atlieka Nutarimo 4 punkte nurodyty IT paslaugy teikéjy teikiamy IT paslaugy,
jtraukty j centralizuotai teikiamy IT paslaugy katalogg, naudojimo stebésena, teikia iSvadas ir
pasialymus Ekonomikos ir inovacijy ministerijai dél valstybés IT paslaugy teikéjy teikiamy
IT paslaugy, itraukty i centralizuotai teikiamy IT paslaugy kataloga, tobulinimo;

6.7. derina Nutarimo 4 punkte nurodyty IT paslaugy teikéjy rengiamus jy centralizuotai
teikiamy IT paslaugy aprasus.

7. Valstybés IT paslaugy teikéjai pasiraSo bendradarbiavimo sutartis su Valstybés
skaitmeniniy sprendimy agentiira ir:

7.1. valdo centralizuotai teikiamy IT paslaugy katalogo paslaugy uzsakymus per IT
paslaugy portalg ir teikia centralizuotai teikiamy IT paslaugy naudojimo ataskaitas;

7.2. stebi istekliy (skai¢iavimo pajégumy, saugykly, duomeny centry vietos, techninés ir
programinés jrangos), reikalingy centralizuotai teikiamoms IT paslaugoms teikti, panaudojimg ir
teikia jy panaudojimo ataskaitas;

7.3. renka informacija apie naujy centralizuotai teikiamy IT paslaugy poreikj, rengia ir
suderina su IT paslaugy gavejais paslaugy aprasymus, teikia pasitilymus dél naujy paslaugy
itraukimo ] centralizuotai teikiamy IT paslaugy kataloga.
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IV SKYRIUS
IT PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

8. Valstybés IT paslaugy teikéjas centralizuotai teikia IT paslaugas, vadovaudamasis IT
paslaugy teikimo sutartyse nurodytomis sglygomis bei IT paslaugy teikimo parametrais, taip pat
Siais IT paslaugy teikimo reikalavimais:

8.1. IT paslaugy uzsakymai turi biiti teikiami ir vykdomi pagal valstybés IT paslaugy
teikéjo apraSytus ir patvirtintus IT paslaugy uzsakymo ir uzsakymo vykdymo procesus. UzZsakytos
IT paslaugos turi biiti teikiamos vadovaujantis valstybés IT paslaugy teikéjo apraSytais ir
patvirtintais IT paslaugy teikimo procesais, kurie apima su IT paslaugy teikimu susijusiy keitimy,
incidenty, problemy, konsultavimo uzklausy, konfigiiracijy, Ziniy bazés ir jvykiy valdyma.

8.2. IT paslaugy teikimo valdymas turi biiti vykdomas vadovaujantis IT paslaugy
valdymo standartu LST ISO/IEC 20000-1:2019 (,,Informacinés technologijos. Paslaugy valdymas.
1 dalis. Paslaugy vadybos sistemos reikalavimai®) ar naujesnio uz paminétajj Standarto
reikalavimais. Jei yra batina uztikrinti tinkamg IT paslaugy gavéjo veiklos testinuma, IT paslaugy
uzsakymo ir uzsakymo vykdymo procesai gali biiti adaptuoti pagal IT paslaugy gavéjo veiklos
specifika, kiek tai yra bitina veiklos tgstinumui uztikrinti, naudojantis valstybés IT paslaugy
teikéjo teikiamomis IT paslaugomis.

8.3. Valstybés IT paslaugy teikéjas privalo turéti galiojancius veiklos testinumo
valdymo planus, skirtus IT paslaugy teikimui atkurti. Veiklos testinumo valdymo planai turi buti
patvirtinti, reguliariai testuojami ir, jei reikia, perzitirimi ir papildomi. Veiklos t¢stinumo valdymo
planai turi apimti visas valstybés IT paslaugy teikéjo teikiamas IT paslaugas. Jei tai yra bitina IT
paslaugy teikimui atkurti, j veiklos testinumo valdymo planus turi bati jtraukiami IT paslaugy
gavéjo atsakingi asmenys ir nurodoma jy atsakomybé. Jei j veiklos testinumo valdymo planus yra
jtraukti paslaugy gavéjo atsakingi asmenys, Su patvirtintais veiklos testinumo valdymo planais ar
Ju pakeitimais jie turi buiti supazindinti ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo veiklos testinumo
valdymo plano ar jo pakeitimo patvirtinimo.

8.4. Valstybés IT paslaugy teikéjas, centralizuotai teikdamas IT paslaugas, privalo
reguliariai atlikti planinius IT paslaugy veikimo palaikymo darbus. Planiniai IT paslaugy veikimo
palaikymo darbai turi biiti planuojami i§ anksto ir atliekami tam tikromis IT paslaugy teikimo
sutartyse numatytomis meénesio ir (arba) savaités dienomis ir valandomis. Apie planinius IT
paslaugy veikimo palaikymo darbus IT paslaugy gavéjai privalo biiti informuojami i§ anksto,
laikantis IT paslaugy teikimo sutartyse nustatyty terminy.

8.5. Siekiant i§vengti IT paslaugy veikimo sutrikimy ir jy neigiamos jtakos IT paslaugy
gavejy veiklai ar esant Kity nuo valstybés IT paslaugy teikéjo nepriklausanéiy nesuplanuoty
situacijy, dél kuriy nejmanoma IT paslaugy gavéjy i§ anksto informuoti apie skubiy IT paslaugy
veikimo palaikymo darby atlikimg, IT paslaugy veikimo palaikymo darbai gali biti atliekami
skubiai. Tokiu atveju IT paslaugy gavéjai informuojami i karto, kai tik apie tokiy skubiy IT
paslaugy veikimo palaikymo darby vykdymo bitinybe yra suzinoma.

8.6. Valstybés IT paslaugy teikéjas privalo planuoti IT paslaugy veikimo palaikymo
darbus atsizvelgdamas j intensyviausius IT paslaugy gavéjo IT paslaugy naudojimo periodus taip,
kad IT paslaugy veikimo palaikymo darbai bty atliekami uztikrinant minimaly jmanomag IT
paslaugy teikimo sutrikimo poveikj IT paslaugy gavéjy veiklai ir laikantis IT paslaugy teikimo
sutartyse nustatyty salygy.

8.7. Siekdamas isvengti IT paslaugy veikimo sutrikimy, valstybés IT paslaugy teikéjas
privalo organizuoti IT paslaugoms teikti naudojamy technologiniy ar programiniy priemoniy
veikimo palaikymo darbus taip, kad atliekami jvairiy IT paslaugoms teikti naudojamy
technologiniy ar programiniy priemoniy veikimo palaikymo darbai nesutapty arba neturéty jtakos
vienas kitam.

8.8. Valstybés IT paslaugy teikéjas IT paslaugy veikimo sutrikimus turi Salinti
nedelsdamas, laikydamasis IT paslaugy teikimo sutartyse nustatyty IT paslaugy teikimo
parametry.
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8.9. Visi IT paslaugy teikimo sutaréiy pazeidimai (toliau — PaZeidimas, Pazeidimai)
privalo buti fiksuojami IT paslaugy teikéjo nustatyta tvarka. Valstybés IT paslaugy teikéjai privalo
1Snagrinéti visus tokius atvejus ir, jei tai yra jy atsakomybé¢, Salinti Pazeidima sukélusias priezastis.

8.10. Valstybés IT paslaugy teikéjas turi jgyvendinti technines ir organizacines
priemones, kad valstybés IT paslaugy teikéjo darbuotojai, atliekantys IT paslaugoms teikti
naudojamos techninés ir programinés jrangos priezilirg ir dalyvaujantys atliekant IT paslaugy
teikimo procesus, neturéty prieigos prie IT paslaugy gavéjo duomeny ir (arba) informacijos,
kuriuos IT paslaugy gavéjas apdoroja ir tvarko, naudodamasis valstybés IT paslaugy teikéjo
teikiamomis IT paslaugomis. Prieiga gali biiti suteikiama tik tuo atveju, jei tai biitina IT paslaugai
teikti ir yra apibrézta IT paslaugy teikimo sutartyse.

8.11. IT paslaugy gavéjo paskirti atsakingi darbuotojai turi turéti galimybe savarankiskai
patys valdyti IT paslaugy gavéjo vardu uzsakytas IT paslaugas, naudodamiesi valstybés IT
paslaugy teikéjo tam suteiktomis savitarnos priemonémis (kai tai gali bati taikoma dél konkre¢iy
paslaugy specifikos).

8.12. IT paslaugos turi bati teikiamos taip, kad IT paslaugy gavéjas, naudodamasis
centralizuotai teikiamy IT paslaugy katalogu, galéty uzsisakyti tiek IT paslaugy, kiek reikia
IT paslaugy gavéjo veiklai uztikrinti, ir mokéti uz uzsakytas ir naudojamas IT paslaugas (tais
atvejais, kai yra teikiamos mokamos paslaugos).

8.13. IT paslaugy teikimo sutartyse nustatyti teikiamy IT paslaugy parametrai turi buti
matuojami ir stebimi. IT paslaugy stebésenos informacija turi buti registruojama valstybés IT
paslaugy teikéjo sistemose taip, kad IT paslaugy gavéjas bet kuriuo metu galéty patikrinti, kaip
yra naudojamos uzsakytos IT paslaugos, kokios apimties ir (arba) kokios kokybés IT paslaugos
jam yra teikiamos. Tais atvejais, kai yra teikiamos Nutarimo 2.1 papunktyje nurodytos grupés
paslaugos, siy IT paslaugy stebésenos ataskaita IT paslaugy gavéjui gali biiti teikiama pagal atskirg
jo uzklausg (prasyma).

8.14. Valstybés IT paslaugy teikéjo teikiamos IT paslaugos Saugiojo valstybinio
duomeny perdavimo tinklo naudotojams turi biiti pasiekiamos naudojant Saugyjj valstybinj
duomeny perdavimo tinkla.

8.15. Visos IT paslaugy gavéjy naudojamos IT paslaugos turi biiti atskirtos loginiame
lygmenyje, naudojant technines ir (arba) programines priemones.

8.16. Keiciantis IT paslaugy teikimo sutartyse nustatytiems IT paslaugy teikimo
parametrams, IT paslaugy gavéjai privalo buti apie tai informuojami likus ne maziau kaip 20 darbo
dieny iki IT paslaugy teikimo naujy parametry jsigaliojimo dienos.

9. Valstybés IT paslaugy teikéjui IT paslaugy gavéjas privalo pateikti asmeny, kuriy
dalyvavimas valstybés IT paslaugy teikéjui yra bitinas valdant Kibernetinio saugumo incidentus
ir (ar) kitas nenumatytas situacijas, kontaktinius duomenis (varda, pavarde, mobiliojo rySio
telefono numerj, elektroninio pasto adresa). Veiklos testinumo valdymo planuose turi biiti aprasyta
tvarka, kuria vadovaudamiesi atsakingi IT paslaugy gavéjo asmenys informuojami apie
nenumatyty situacijy Salinimo veiksmus ir planuojama veiklos ir (arba) IT paslaugy atkiirimo
terming.

10. Apraso 4.2 ir 4.4 papunkciuose nurodyti valstybés IT paslaugy teikéjai privalo:

10.1. rengti planuojamy teikti ir (ar) teikiamy IT paslaugy aprasus ir, suderinus juos su
Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira, teikti Ekonomikos ir inovacijy ministerijai jtraukti j
centralizuotai teikiamy IT paslaugy kataloga;

10.2. ne reciau kaip kartg per ketvirtj (pasibaigus ketvir¢iui — iki kito ménesio paskutinés
dienos) teikti Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentirai suteikty centralizuotai teikiamy IT
paslaugy skaiciaus ataskaitas.

11. Valstybés IT paslaugy teikéjai privalo tvarkyti IT paslaugy gavéjy naudojimosi
Valstybés IT paslaugy teikéjo teikiamomis IT paslaugomis apskaitg.

12. Visi valstybés IT paslaugy teikéjai privalo analizuoti IT paslaugy gavéjy poreikius
gauti centralizuotai teikiamy ir j centralizuotai teikiamy IT paslaugy katalogg nejtraukty
IT paslaugy ir (arba) IT priemoniy ir planuoti centralizuotoms IT paslaugoms teikti reikalingy
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IT paslaugy ir (ar) IT priemoniy plétrg taip, kad teikiamos IT paslaugos maksimaliai atitikty
pagristus IT paslaugy gavéjy poreikius. Visy plétros poreikiy jgyvendinimas privalo biiti
derinamas su Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentira.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE IT PASLAUGAS TEIKIMAS

13. Valstybés IT paslaugy teikéjas privalo IT paslaugy gavéjams teikti informacija
vadovaudamasis Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 43 straipsnio 8 dalies 4 punktu
IT paslaugy teikimo sutartyse nustatytais terminais.

14. Informacija turi biti pateikiama pagal kiekvieng IT paslaugy teikimo sutartyse
nustatyta IT paslaugos teikimo parametra, nurodoma reik§mé i$ atitinkamai IT paslaugai
galiojancios IT paslaugy teikimo sutarties ir faktiné iSmatuota parametro reikSmé per praéjusj
meénesj.

15. Visais atvejais, kai yra pazeidziamos IT paslaugy teikimo sutartys (t. y. vienas ar keli
faktiniai IT paslaugy teikimo sutartyse nustatyti IT paslaugy teikimo parametrai neatitinka
jsipareigoty), valstybés IT paslaugy teikéjas per 3 darbo dienas nuo Pazeidimo uzfiksavimo dienos
IT paslaugy gavéjui rastu privalo pateikti paaiskinima, kodél jvyko toks Pazeidimas, ir informuoti
apie priemones, kuriomis bus Salinamas PaZeidimas ir su juo susij¢ padariniai, taip pat apie
priemones, kurios bus taikomos ar yra pritaikytos, siekiant iSvengti Pazeidimy.

16. Teikiant informacija apie IT paslaugas, IT paslaugy gavéjui turi bati uztikrinta
galimybé IT paslaugy teikejo informacinése sistemose perzitréti informacija apie jo uzsakytas IT
paslaugas. Tais atvejais, kai yra teikiamos Nutarimo 2.1 papunktyje nurodytos grupés paslaugos,
IT paslaugy gavéjas gali gauti minétg informacija pagal IT paslaugy teikéjui pateiktg uzklausg
(praSyma).

17. Valstybés IT paslaugy teikéjas turi sudaryti galimybe IT paslaugy gavéjui
savarankiSkai suformuoti ir i$sisaugoti bet kurio ataskaitinio laikotarpio ataskaitas uz IT paslaugy
teikimo sutarties galiojimo metu suteiktas IT paslaugas. Tais atvejais, kai yra teikiamos Nutarimo
2.1 papunktyje nurodytos grupés paslaugos, IT paslaugy stebésenos ataskaita IT paslaugy gavéjui
gali biti teikiama pagal atskirg jo uzklausg (prasyma).

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. IT paslaugy gavéjai, kurie centralizuotai naudojasi IT paslaugomis, tebéra savo
valdymo srities informaciniy sistemy valdytojai ir (ar) tvarkytojai, atsakingi uz $iy informaciniy
sistemy ir jy naudojimo tiksly bei uzdaviniy jgyvendinimg, duomeny valdyma, tvarkyma,
kibernetin} sauguma ir informaciniy technologijy plétros plany rengima ir jgyvendinimg.

19. Jei subjektams reikalingos IT paslaugos néra centralizuotai teikiamy IT paslaugy
kataloge ir (ar) néra techninés ir (ar) finansinés galimybés suteikti reikiamy IT paslaugy, subjektai
Sias paslaugas ar reikalingg IT infrastruktiira, nepazeisdami Valstybés informaciniy istekliy
jstatymo 44 ir 45 straipsniy reikalavimy, turi teis¢ jsigyti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo nustatyta tvarka.

20. Valstybés institucijos ir jstaigos, iSlaikomos i§ valstybés biudZeto ir nejtrauktos j
Nutarimu patvirtinta Valstybés institucijy ir jstaigy, gaunanciy centralizuotai teikiamas IT
paslaugas, sarasg, taciau turinfios poreikj gauti valstybés IT paslaugy teikéjo centralizuotai
teikiamas Nutarimo 2 punkte nurodyty grupiy IT paslaugas, likus ne maziau kaip 3 ménesiams
iki pageidaujamy IT paslaugy centralizuoto teikimo pradzios turi Valstybés skaitmeniniy
sprendimy agentiirai rastu pateikti praSyma dél IT paslaugy poreikio, o Valstybés skaitmeniniy
sprendimy agentiira per 20 darbo dieny nuo prasymo gavimo dienos raStu praneSa minétai
institucijai, ar yra techning ir (ar) finansiné galimybé suteikti reikiamas IT paslaugas.
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21. Subjektai, ApraSo 19 punkte nurodytu atveju reikiamg IT paslaugg ar
IT infrastruktiira jsigyjantys Viesuyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka, privalo Sios paslaugos ar
IT infrastruktiiros poreikj suderinti su Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentira.

22. Subjektai ar kiti valstybés IT paslaugy teikéjai gali kreiptis j Valstybés skaitmeniniy
sprendimy agentiirg dél iSvados apie jy jsigyjamos IT infrastruktiiros atitikt] Valstybés
skaitmeniniy sprendimy agentliros nustatytiems ir jos interneto svetainéje paskelbtiems
organizacing IT architektira sudaranCios IT infrastruktiiros reikalavimams. Valstybés
skaitmeniniy sprendimy agentiira iSvada turi pateikti per 20 darbo dieny nuo subjekto ar kito
valstybés IT paslaugy teikéjo kreipimosi dienos.




